Zastupitelé obce Stéchovice se 4.ledna sedli s vedenim Jednoty Volyné&, aby
spolec¢né vymysileli, jak provoz ztratové prodejny zachovat.

Na tomto spoleCném jednani se dohodli na nékolika bodech, které by mohly
pomoci prodejnu zachovat.

Jednim z nich je prazkum nazoru ob&ant Sté&chovic prostfednictvim ankety
spokojenosti s prodejnou COOP ve své obci. Tento prlizkum se uskutecnil

posledni tyden v lednu 2023.

Vysledky ankety

e celkovy pocet vracenych anketnich listki s odpovédmi 132

e pouzito bylo na vysledné grafické znazornéni 122 listka, kde
ob&ané oznacili pomoci 5stupniové Skaly moznosti svij nazor na predem
uréené 3 otazky spokojenosti (vynikajici, velmi dobry, dobry, Spatny a velmi
Spatny)

e U zbyvajicich 10 anketnich listki nebyli oznageny odpovédi, pouze
pfipominky — nemohu posoudit, obchod nenavstévuji, nevim nechodim do
obchodu z duvodu nespokojenosti s personalem

e anketa méla pod kazdou otazkou moznost pro vyjadfeni svych pfipominek
viz. souhrn nejCastéjSich odpovédi pod grafem

e anketa byla anonymni



1. Jak jste spokojeni s obchodem COOP z hlediska sortimentu

zbozi?
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dobry velmi dobry velmi Spatny Spatny vynikajici
M procenta 63,1 22,1 6,6 5,7 2,5
M pocet 77 27 8 7 3
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Pripominky:
Negativni: ¢asto proslé zbozi, zelenina Spatnd, smichané staré pecivo s novym, vétsi
sortiment peciva

Pozitivni: vSe potiebné na jednom misté



2. Jak jste spokojeni s obchodem COOP z hlediska Cistoty a

interiéru?
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dobry velmi dobry vynikajici velmi Spatny Spatny
M procenta 54,9 34,4 6,6 3,3 0,8
pocet 67 42 8 4 1

Pfipominky:
Negativni: Cistota interiéru vykoupena nepftijemnym chovanim p. prodavacky
U této otazky se obcané zdrzovali pfipominek.

Z grafu je patrna spokojenost z hlediska Cistoty a interiéru provozovny. Pouze jeden listek
mél pozadavek ohledné mozZnosti modernizace prodejny.



3. Jak jste spokojeni s obchodem COOP z hlediska pristupu

personalu (ochota, vstricnost)
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velmi Spatny dobry Spatny velmi dobry vynikajici
M procenta 37,7 28,7 18 11,5 4,1
pocet 46 35 22 14 5

Pripominky:

Negativni: zde se velmi ¢asto objevuje tento nazor — ndladovost a vulgarnost p. prodavacky,
netaktnost vici seniordm, détem a pripominky ohledné Cistoty obuvi. V neposledni fadé se
objevuji stiznosti ohledné rozdilné vahy pfi markovani cerstvého zbozi (uzeniny a syrd) se
skutecnosti na vaze.

Pozitivni: pokud zdkaznik neseZene zboZi na prodejné p, prodavacka ho rada objedna

Obcané si preji zachovani prodejny v obci a ti ktefi tam nechodi se vyslovi vtomto znéni,

,,pokud zménite p. prodavacku zacneme do obchodu chodit’




